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DEPARTAMENTO TÉCNICO DE PRODUCTOS 

 
PROYECTO DE PROTOCOLO DE ANÁLISIS Y/O ENSAYOS DE PRODUCTO DE GAS 

PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA 

 
PROTOCOLO   : PC Nº 29/1-2:2018   
  
FECHA   :  31 de julio de 2018 
 
CATEGORÍA   : Artefactos  
 
PRODUCTO : Calderas de calefacción central que utilizan 

combustibles gaseosos. 
 
NORMA DE REFERENCIA              :          UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 – Calderas 

de calefacción central que utilizan 
combustibles gaseosos – Parte 1: 
Requisitos generales y ensayos. 

  
FUENTE LEGAL : Ley Nº 18.410:1985 del Ministerio de 

Economía, Fomento y Reconstrucción. 
 

  D.S. Nº 298, de 2005, del Ministerio de 
Economía, Fomento y Reconstrucción. 

 
  R.E. Nº 0431 de fecha 23.08.2010 del 

Ministerio de Energía. 
 
APROBADO POR     : R.E. Nº                     de    fecha  
 
 
CAPÍTULO I.- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN. 
 
 
El presente protocolo establece el procedimiento de certificación para las calderas de 
calefacción central que utilizan combustibles gaseosos, de acuerdo al alcance y campo de 
aplicación de la norma UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 (esta norma europea se utiliza en 
conjunto con la Parte 2 específica (Parte 2-1 y sucesivas)). 
 
- Aplica a las siguientes calderas a gas: 

 

• Equipadas con quemadores atmosféricos, ventilador asistidos para quemadores 
atmosféricos o quemadores totalmente premezclados; 

• De los tipos B y C; 

• Que utilizan uno o más gases combustibles de las tres familias de gas a la presión 
establecida en la Norma EN 437; 

• Donde la temperatura del calor transferido al fluido no exceda los 105 ºC durante 
el funcionamiento normal; 

• Donde la presión de máxima de funcionamiento en el circuito del agua no exceda 
los 6 bar; 

• Que pueden condensar bajo determinadas circunstancias; 

• Que en las instrucciones de instalación se declara que es una caldera de 
“condensación” o una “caldera de baja temperatura” o una “caldera estándar” u 
“otra caldera”. Si no hay ninguna declaración de la caldera, se considera que 
puede ser tanto una “caldera estándar” como “otra caldera”; 

• Que están destinadas a ser instaladas dentro de un edificio o en un lugar 
parcialmente protegido; 

• Que están destinadas a producir agua caliente tanto por principio instantáneo 
como por almacenamiento, el conjunto se etiqueta como unidad. 
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CAPÍTULO II.- ANÁLISIS Y/O ENSAYOS. 
 

1.- TABLA A 
 

N° Denominación Norma Cláusula 
Clasificación 

de los 
defectos 

Notas 

1 Rendimientos útiles UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9  (1) 

1.1 Generalidades UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.1   

1.1.1 Uso de fórmulas de corrección UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.1.1 Menor  

1.1.2 
Uso de las condiciones de ensayos 
generales 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.1.2 Mayor  

1.2 
Rendimiento útil al consumo calorífico 
nominal 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.2   

1.2.1 Requisitos UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.2.1 Menor  

1.2.2 Ensayos UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.2.2 Mayor (2) 

1.3 Rendimiento útil a carga parcial UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.3   

1.3.1 Requisitos UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.3.1 Menor  

1.3.2 Ensayos UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.3.2 Mayor (2) 

1.4 Pérdidas de calderas mixtas UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.4   

1.4.1 
Requisitos para pérdidas de calderas 
mixtas 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.4.1 Menor  

1.4.2 
Ensayo de pérdidas de las calderas 
mixtas 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.4.2 Mayor (2) 

1.5 
Cumplimiento con el reglamento de 
ecodiseño para la eficiencia 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.5   

1.5.1 
Requisitos para la eficiencia 
energética estacional de la calefacción 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.5.1 Mayor  

1.5.2 
Cálculos para el rendimiento 
energético estacional de la calefacción 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.5.2 Mayor  

1.5.3 
Rendimiento útil para potencia útil 
nominal > 70 kW y ≤ 400 kW 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.5.3 Mayor  

1.5.4 
Eficiencia energética del 
calentamiento de agua para 
calefacción combinados 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.5.4 Mayor  

1.6 
Cumplimiento con el Reglamento 
Delegado sobre etiquetado para la 
eficiencia 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6   

1.6.1 
Clases de eficiencia energética 
estacional de la calefacción 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6.1 Mayor  

1.6.2 
Consumo anual de energía de la 
calefacción 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6.2 Mayor  

1.6.3 
Clases de eficiencia energética de 
calentamiento de agua 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6.3 Mayor  

1.6.4 
Consumo anual de combustible para 
calentamiento de agua 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6.4 Mayor  

1.6.5 Consumo anual de electricidad UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 9.6.5 Mayor  

2 Energía eléctrica auxiliar UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10   

2.1 Generalidades UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.1 Mayor  

2.2 Límites del sistema UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.2 Mayor  

2.3 
Energía auxiliar a consumo calorífico 
nominal 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.3 Mayor  

2.4 Energía auxiliar a carga parcial UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.4 Mayor  

2.5 Energía auxiliar y espera UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.5 Mayor  

2.6 

Mediciones del consumo de energía 
eléctrica auxiliar requerido para los 
reglamentos de ecodiseño y 
etiquetado 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6   

2.6.1 Generalidades UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6.1 Mayor  

2.6.2 Límites del sistema UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6.2 Mayor  

2.6.3 
Consumo de electricidad auxiliar (kW) 
al consumo calorífico nominal 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6.3 Mayor  

2.6.4 
Consumo de electricidad auxiliar a 
carga parcial (kW) 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6.4 Mayor  
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N° Denominación Norma Cláusula 
Clasificación 

de los 
defectos 

Notas 

2.6.5 
Consumo de electricidad auxiliar en 
modo espera (kW) 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 10.6.5 Mayor  

3 

Requisitos para el Reglamento de 
Ecodiseño (Nº 813/2013) y 
Reglamento de Etiquetado Energético 
(Nº 811/2013) 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 13  (3), (4) 

3.1 

Requisitos para la información de 
producto para el Reglamento de 
Ecodiseño (Anexo II, Reglamento 
813/2013) 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 13.1 Menor  

3.2 
Ficha del producto para el Reglamento 
de Etiquetado Energético 811/2013 

UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 13.3   

3.2.1 Calderas UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 13.3.2 Menor  

3.2.2 Calderas mixtas UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016 13.3.3 Menor  

 

Notas TABLA A: 

(1) Las características del gas de referencia y de los gases de ensayo deben cumplir con lo establecido por la norma 
chilena NCh 953:2006, o por la Autoridad Competente. Adicionalmente a los gases indicados en la norma NCh 
953:2006, se deberá considerar el gas aire metanado de la Tabla B.5, de la norma europea EN 437:2003+A1:2009, 
si corresponde. Para los gases, donde es permitido en la norma, podrán utilizarse los gases combustibles 
distribuidos en el país (GN, GN y GLP). 

(2) Sólo se permitirá la utilización de las figuras esquematizadas en las figuras indicadas en la norma. 
(3) En el presente protocolo de la cláusula 13 de la norma UNE-EN 15502-1:2013+A1:2016, sólo son exigibles, en la 

actualidad, las cláusulas 13.1, 13.3.2 y 13.3.3. 
(4) El marcado e instrucciones deben estar redactados en idioma español. 
 
 

El presente protocolo deberá utilizarse en conjunto con el protocolo PC Nº 29/1:2018. 
        
               
                                                                                                
CAPÍTULO III.- SISTEMA DE CERTIFICACIÓN 
 

En el presente protocolo no se aplica el concepto de familia de productos. 
 
1 ENSAYO DE TIPO SEGUIDO DEL CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS. 
 
1.1 Aprobación de Tipo 

Para la aprobación de Tipo, se deberán efectuar todos los Análisis y/o Ensayos 
establecidos en la TABLA A, del Capítulo II del presente Protocolo.  
 

1.1.1 Número de unidades. 

Se deberá ensayar una (1) unidad del producto. 
 

1.1.2 Certificado de Aprobación. 

El Organismo de Certificación deberá emitir el certificado de aprobación, utilizando 
para tal efecto el informe de ensayo de Tipo. Dicho certificado de aprobación tendrá 
una vigencia de un (1) año, desde la fecha de emisión del mismo. 

 
1.2 Control Regular de los Productos. 
 

El primer seguimiento deberá efectuarse después de un (1) año de emitido el 
certificado de aprobación, y su periodicidad será anual. El Certificado de Aprobación 
y los sucesivos seguimientos ampararan a todos los productos comercializados por 
el importador o fabricante por un periodo de un (1) año, contado desde la emisión de 
los mismos. 

 
1.2.1 Aprobación de Fabricación o de Importación (en Chile o en el extranjero)  

 
1.2.1.1 Para la aprobación de fabricación, se deberán efectuar todos los Análisis y/o 

Ensayos establecidos en la TABLA A, del Capítulo II del presente Protocolo. 
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1.2.1.2 Tamaño de la muestra y nivel de aceptación. 
 
 Se deberá extraer una (1) unidad del producto, independiente del tamaño de la 

producción. 
 

La selección de la muestra deberá ser efectuada por el Organismo de 
Certificación, de acuerdo a la norma NCh 43.Of61.  

 
2. CERTIFICACIÓN ESPECIAL 
 

Este sistema de certificación está basado en el reconocimiento de los certificados de 
tipo, aprobación, sello de calidad y marca de conformidad, emitidos por organismos 
de certificación con domicilio en el extranjero, seguido de la extracción de una (1) 
muestra del lote o partida, la cual será sometida a los Análisis y/o Ensayos 
establecidos en  la TABLA A, del Capítulo II del presente Protocolo. 
 
Para aplicar este sistema de certificación, los Organismos de Certificación deberán 
cumplir con lo señalado en el artículo 22º del DS Nº 298/2005, del Ministerio de 
Economía, Fomento y Reconstrucción, y asegurarse que dicho reconocimiento sea 
otorgado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles mediante 
resolución exenta, y que el certificado se encuentre vigente.  
    
 

 
CAPÍTULO IV.- REQUSITOS ADICIONALES 
 
Antes de emitir el Certificado de Aprobación de Eficiencia Energética, El Organismo de 
Certificación deberá verificar que el producto cuente con el respectivo Certificado de 
Aprobación en el ámbito Seguridad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: el presente protocolo anula y reemplaza el protocolo PC Nº29/2-2 (07.09.2012). 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RHO/MCR/mcr. 


